Fecha de aprobacion:
1 NJ/ COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL EN . 2,8/09’ eHal :
|0M[n a0 SALUD Version: Cédigo:
Tabowatonio Clinico 03 PP-FO-AC-10
Pagina 1 de 1

FECHA: 13-03-2023
LUGAR: Biomed Vida
OBJETIVO: Revision de canales de informacién institucionales.

DESARROLLO: Siendo las 04:00 pm del dia 13 de marzo del afio 2023, se da inicio
a la reunién liderada por la Gerente de la IPS BIOMED VIDA, con el objetivo de
socializar la actualizacién de los canales de informacién con los que cuenta la
institucion con el equipo que conforma la liga de usuarios, para que los usuarios
puedan hacer sus peticiones, quejas y/o reclamos.

Seguidamente, se socializa informacion al respecto de la utilidad que tienen estos
medios de comunicacion, enfocando la posibilidad de detallar las brechas de calidad
y reconocer las bases para la gestion y analisis de los mismos. Revisan PQRS del
ultimo mes, en las cuales se evidencia buzo6n vacio.

COMPROMISOS: El personal asistente, se compromete a dar cumplimiento al
cronograma de reunién, asi como trabajar proactivamente para la mejora

institucional de la atencién al paciente.
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